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O que é virar o jogo no varejo?

N&o tenho a pretensdo de fazer um pos-
NRF tradicional. A NRF 2025 mostrou que o
futuro do varejo estd na unido entre IA
(tecnologia), pessoas e narrativas. No
projeto NRF|ON, conectamos  essas
tendéncias com insights para o nosso
varejo brasileiro. Aqui, destaco seis

macrotendéncias e como aplicd-las no dia
a dia. Espero que este material ajude a
tomar decisbes e entender como virar o

jogo em 2025, de forma pratica, rdpida,

objetiva e em videos curtos. E se vocé

preferir assistir as 6 tendéncias em uma

tomada so, clique aqui para assistir o

video completo!

"O futuro do varejo é feito POR PESSOAS"
Paulo Conegero

PATROCINIO REALIZAGAO

B sellbie p-con


https://youtu.be/zubbPhMet-A?si=b4Wk6fIq73Ivmhtc
https://youtu.be/DaeAoknOGh4?si=ZBn_I7kJjGARyHPJ&t=11
https://youtu.be/DaeAoknOGh4?si=ZBn_I7kJjGARyHPJ&t=11

HUMANAIZAR

IA + Conexdo Humana no Varejo [P-CON

O varejo de 2025 ndo é sobre escolher entre tecnologia ou pessoas, &
sobre unir o melhor dos dois mundos! A inteligéncia artificial entra em
cena para potencializar conexées humanas, criando experiéncias
personalizadas e emocionais que fidelizam o cliente. Marcas que
dominam essa fus@o conseguem entregar exatamente o que cada
consumidor deseja, antes mesmo que ele perceba!

Veja na préxima pagina os videos que tratam essas tendéncias.

PATROCINIO REALIZAGAO
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1T.HumanAlzar

IA + Conexdo Humana

A inteligéncia artificial estd aqui
para potencializar, e ndo
substituir, as conexdes humanas. A
Target j& entendeu isso e estd
usando tecnologia para fortalecer
a experiéncia do cliente. Quer
saber como? e
descubra como humanAlzar pode
transformar o varejo.

Para conferir mais detalhes sobre

o case da Target, acesse aqui.

2.Hiper
personalizagdo

Em escala e de forma pragmatica

As pessoas ndo querem produtos
genéricos, elas esperam experiéncias
sob medida para suas necessidades.
Marcas como a Aldo estdo usando |A
para prever desejos antes dos clientes
perceberem. Quer entender como
essa revolugdo estd acontecendo?

Entdo assista ao video!

Ah, e se quiser se aprofundar no case
da Aldo, é sé clicar aqui.
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https://youtu.be/wTILJwgjsAE?si=VldylYoNM8itTixc
https://youtu.be/iY-r324pbME?si=ubfIENNo9m4SMOP6
https://youtube.com/shorts/zvlo7gkCQDs?feature=share
https://www.instagram.com/p/DFN6IY1ugqZ/?img_index=1
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"Fazer o cliente L

sorrir e se lembrar
porque ele gosta

da marca Eomm.

jeito que ela o fez:
sentir!”

Joshua Schulman
CEO da Burberry
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Agentes de |A:
inteligéncia que amplifica
e qualificacdo de talentos

A inteligéncia artificial ndo estd aqui para substituir, mas para
impulsionar times e potencializar talentos! Os agentes de I|A, ou
copilotos, ajudam a tornar a operagdo mais inteligente e eficiente,
enquanto a qualificagcdo dos colaboradores garante que a
tecnologia seja usada estrategicamente, criando um varejo mais
agil, personalizado e humano. Afinal, o sucesso comeg¢a com
pessoas preparadas!

Na préxima pagina, assista aos dois videos que tratam dessas
tendéncias.

PATROCINIO REALIZAGAO
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3. Agentesde IA

O chat GPT da sua marca, o copiloto

Os vendedores agora podem ter acesso a
um copiloto, tipo o Chat GPT de vendas! A
C&A j& utiliza IA para ajustar pregos e
otimizar operagdes. Como os agentes de
IA podem transformar a experiéncia de
compro?e descubra como
essas ferramentas estdo virando o jogo no
varejo.

Confira o resumo da Central do Varejo

sobre a palestra do Paulo Correa, CEO da

C&A acesse aqui.

4. Qualificagéo
de talentos

Treinamento para aplicar as tendéncias

A transformagdo digital s6 acontece

se as pessoas estiverem preparadas
para usd-la. Por isso, marcas como a
Foot Locker estdo capacitando suas
equipes para oferecer experiéncias
personalizadas e encantadoras. Quer
saber como treinar seus times para o
futuro do varejo? [NCICIINEEE ©
veja como o treinamento certo pode
fazer toda a diferenga.

PATROCINIO REALIZAGAO
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https://centraldovarejo.com.br/licoes-de-sucesso-da-ca-e-sams-club/
https://centraldovarejo.com.br/licoes-de-sucesso-da-ca-e-sams-club/
https://youtu.be/ZlYIJ-G3-tI?si=ZVX0I06ZlCYg-8Vk
https://youtu.be/o8vH-C0Xn6c?si=WtXHZPxsKGnFFWc3

JI\J /L

produtivos,
fornecendo ma
dados e melhorando a

I7 v

jornada do cliente.”
Azita Martin 2y ;ﬂ 1
Vice-presidente da NVIDIA :




Hiper Localidade e
Narrativas que Inspiram

As lojas fisicas estdo se reinventando como espagos de conexdo,

traduzindo a cultura local e criando experiéncias imersivas que fazem
sentido para cada comunidade. E tudo isso ganha forga com narrativas
auténticas, que contam histérias envolventes e transformam clientes
em verdadeiros embaixadores da marca. Porque varejo de verdade é
feito de historias e conexdes!

Na pagina a seguir vocé assiste aos ultimos dois videos
que contam essa histéria.

PATROCINIO REALIZAGAO
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5) Hiper
Localidade

Faga parte da comunidade

Mais do que um ponto de venda, a loja
fisica precisa ser um hub de experiéncias
e comunidade. A Nike e a Coach Play
estdo investindo em espagos que
engajam clientes de forma auténtica,
transformando as suas lojas néo sé em um
espago de vendas, mas sim em um ponto
de destino. Quer ver exemplos reais e

inspiradores? Entdo [gleleleol={{ele RIS RVifo[ToR
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6) Narrativas
que Inspiram

A histdria que sua marca conta importa

Por que os clientes escolhem uma
marca? N&o é sé pelo produto,
mas pela histéria que ela conta!
Tommy Hilfiger e Burberry estdo
conquistando novas geragdes com
narrativas auténticas.
e descubra como contar
uma histéria poderosa pode mudar
tudo.

Para saber mais sobre a palestra
do Tommy na NRF, é sé conferir
aqui o resumo da Central do
Varejo!
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https://centraldovarejo.com.br/uma-jornada-visionaria-40-anos-de-tommy-hilfiger-e-o-futuro-do-varejo/
https://centraldovarejo.com.br/uma-jornada-visionaria-40-anos-de-tommy-hilfiger-e-o-futuro-do-varejo/
https://youtu.be/1hF_eY_fqZo?si=Vnk3yKqXGoy_a0Zq
https://youtu.be/MRXL5RdpLys?si=ZKeSFUuz6nUM4-Ky

Como qudlificar e
engajar os times para
virar o jogo no varejo?

I treinamento e consultoria


https://youtu.be/DZ9tD5aL_Eo

P-CONn

treinamento e consultoria

+ 35.000 vendedores/lideres e + 1000 marcas
transformado nos ultimos 4 anos no varejo brasileiro

.'r b
cunuiseans  VIVARA k‘}““““ﬂ“‘ Grandes marcas do varejo transformadas com solugdes
em transformagdo digital e social selling:
» HERING  Capacitagdo: Treinamentos transformadores,
workshops e palestras.

Projetos: Programass de vendas personalizados e
globoplay a‘d&i\us

consultorias estratégicas.
Contetdo: Videoaulas, podcasts e materiais
@ LecreuseT  [WOTICA exclusivos que inspiram e conectam.

- Clique aqui para acessar nossa apresentagdo
sonnaeiom institucional.

Método Personal Shopper

Criado por Paulo Conegero hd 10 anos, o método
de atendimento e vendas digitais transforma a
relacdo entre vendedores e clientes, gerando mais
impacto, conversdes e fidelizagdo. Com base nos 5
passos da venda Personal Shopper, o programa
ers on al oferece estratégias prdticas e eficazes para
revolucionar resultado e aumentar em até 5x a
SHOPPER venda digital nas lojas e do e-commerce.

Varejo On
Nossa plataforma de conteudo que cobre os
principais eventos do varejo brasileiro e internacional

on com convidados que tém muita bagagem e muitos
cases para contar.

o0 o yreo Ouca o Podcast VarejoON no Spotify e Youtube.

De cara com a ex-boss: €;: Liderar joias o pessoas
detalhes no atendimento ™ preciosas:obate-papo com
deluxo | Varejo ON#T2 #2 L Viviane de Castro | Varejo ON #1

Vareio 0N ~ Varojo ON

siga_pcon @ linkedin.com/company/pcon @ P.CON


https://www.linkedin.com/company/sellbiecrm/posts/?feedView=all
http://pcondigital.com.br/
https://www.canva.com/design/DAGbuq2rmoI/uvEsmq7bha_aSSdeG5Fxlg/view?utm_content=DAGbuq2rmoI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h46d55f1847
https://open.spotify.com/show/63cC9xXuIWz4VIUGYUba5z?si=3EyD79K8ToKW4JbgD7xI2A
https://www.youtube.com/playlist?list=PLc4yLA9qaYrTxM7A6o5pTWHs8QtZK_JEx

Sellbie: A ferramenta que
esta pronta para o futuro
do varejo!

sellbie



https://youtu.be/MfMjzpg3TEk?si=6qpECI6hznH0qGJi

CONTEUDO PATROCINADO

B sellbie
CRM+ |IA

Potencialize cada campanha.

Transforme dados em vendas com Sellbie

ChatCRM

Agentes de Al que conversam com voceé e fornecem insights e oportunidades valiosas

sobre seu negécio.

» Criagdo e execugdo inteligente: A |IA cria, executa e analisa
campanhas, garantindo até 70% + conversdo;

» Andlises Preditiva: Mais de 100 atributos para identificar maior
propensdo de compra;

» Catdlogo Persondlizado: criagdo automatizada com produtos
selecionados especialmente para cada cliente, de acordo com
estoque das lojas. .

APP do Vendedor

Empodere sua equipe de vendas com informagdes inteligentes na palma da méo.

» Listas e mensagens criadas pela retaguarda com a
Inteligéncia Artificial da Sellbie para um
atendimento assertivo.

» IA que identifica diariamente os produtos de
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interesse de cada cliente.

» Aumento da conversdo e do ticket médio no PDV.
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Frapassin s comons

Com a IA no comando, cada agéo é
estratégica e orientada por dados.

. sellbiecrm @ linkedin.com/company/selloiecrm/ @ Sellbie


https://www.linkedin.com/company/sellbiecrm/posts/?feedView=all
https://sellbie.com.br/
https://www.instagram.com/sellbiecrm/
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NRF2025

"A transformagéo é o
feita por pessoas, a IA

e a tecnolegi
condutores p
sustentar e a.
essa mudang

Paulo Conegero
CEOdaP.CON
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Quer mudar o jogo do varejo e
trazer o para a pratica?
Contrate o Paulo para uma palestra ou workshop.

Entre em contato com Rodrigo Lima
(21) 98388-7333

sellbie
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Redlizagéo
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Nos siga nas redes

@ Raulo_conegera @ linkedlin.com/in/pauloconegero, @@Po—uloConeg_ero


https://www.instagram.com/siga_pcon/
https://www.instagram.com/paulo_conegero/
https://www.linkedin.com/in/pauloconegero/
https://www.youtube.com/@PauloConegero_

